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Bienvenue

Madame, Monsieur,

Vousallezétreo@Sy ST R Qs audhtrethéspitaligrdesRoddzdz y2Y RS f QSya
RSa LINRPTSaaAz2yy Sedes meSibrds QuSconseail teisaneiffayio®us frous
souhaitons la bienvenue et vous remercions de la confiance que vous nous témoignez.

Quel que soit le service dans lequel vous étes accueilli, sachepupes nos équipessont

mobilisées pouprganise votre prise en charget vous assuredes soins de qualitédans un
environnementsécursé, adapté a vos besoins

CelivretR QI OOdzSAft | LJ2dzNJ 202SO0GATFT RS @2dza | LILIR2 NI
les conditions de déroulement detre séjou, et les services et prestations dont vous pouvez
bénéficier af QK& LIA G f @ ¢ 2 dzii ST 2 Neb BquipeosuSdesiinfddmations &
complémentaires.

51 ya dzy a2dz0A O2yaidlyd RQIFYStEA2NBNI € ljdz € A
par ailleursde participer aux enquétes de satisfaction qui vous seront proposées en fin de
séjourouenvoyéespareY  Af @ +2 (i NB NB( 2 dzNJ ,RtpBskehIDNfteSy OS S
Nous vous en remercions.

Nous vous souhaitons won séjour dans notretéblissement.

)

M. Vincent PREVOTEA Dr Simon RAY M. Francois VIDAMANT

Directeur Président de la commissior Président du conseil
YSRAOIFIfS RQS de surveillance




Sommaire

VOTREADMISSION pages

Préparer votre venue page 6

l RYA&daAz2y RIFEya t£S OFRNB RQdzy aS22dzNJ IphgBANI YYS
Admissiondans 16 RNBE RQdzyS dzNHSy OS page 8
VOTRE SEJOUR page 9
Votre accueil et hébergement page 10

Les services proposés page 12

Les professionnels La Pour Vous page 14
Visites et accompagnants pagel6
VOTRE SORTIE page 17
La sortie page 18
CNI}Aa RQK2aLMAGlItAalFGAZY pagel9
DROITS ET DEVOKIRS (WPITAL page 4
Droits desusagers page 2

[ QK& LJatrié Ecbutet page ®

Vos devoirs et ceux de vos proches page30
INFORMATIONS PRATIQUES page 3
Acces Page 2
Handicap et ecessibilité page 33

Les transports page 34

[ dzft GdzNB t €t QKS LA G| f page 5
Accompagnement et soutien page 36
Numéros utiles page ¥

[ OPITAL page39
Découvrez le adre hospitalier de Rodez page 40

Nos projets page &
NOS ENGAGEMENTS page4’
Démarche qualit@t gestion des risques page 8

Prie en charge de la douleur page 50
Donneznousvotre avis page51
Développenent durable page 2

Nos engagements envers les professionnels page53

ANNEXES page 3



Votre

ADMISSION

Préparervotre venue page 6
RQdzy & S 2 2dghFy LINE 3 NJ
&R Qdzy S dzNBsgy ©

Admissiondant S OI R
Admissiondans S OI R




Vos effets personnelst documents nécessaires

Pour votre séjourLINB @2 & ST :RQI LILJ2 NIi S NJ
1 Votrelinge personnel(pyjamas ou chemises de nujteobe de chambreu peignoir une
paire depantouflespropres sousvétements,protections périodiques si besoisac pour
le lingesaleda SNIDASGG)S RS Gl of SX
1 Votre nécessaire de toilette (serviettes de toilettgants, brosse a dentsdentifrice,
savon, nécessaire de rasagéc).
1 Les documents nécessaires :
- Documents médicaux (lettre du médecin adresseur, dossiericakdrésultats
RQSEIFIYSY> NI}IRAZ2IANI LIKASOS
- Documents administratifs (gbages suivantes).
f VosRA&ALRAAGATE YSRAOI dzE O LILI NBAf +bLXO
1 Pour lesséjours en pédiatrie, ne pas oublier« doudou »ou tout objet rassurant
Vous étes responsable des biens conservés dans votre chambre. Aussi, il est vivement
O2yaSAftfS RS yS LJa ILILRNISNI RQzoaSita RS oI f

Vos protheses

{A @2dza LR NILST R
RQSYGNBGASY Si ¢
pas les perdre.

Pendant votre hospitalisation, cgsothéses restent sous votre entiére responsabilité.

bQ2dzof AST LI & RQSY AYTF2NN¥SNI f QSljdzA LIS az2A3yly
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Vos médicaments

N'oubliez pas d'apporter votre ordonnance habituelle afin de la remettre a I'équipe médicale
des votre arrivée.

Lf YQSaRIQILY¥Sy SINIAGSINSE GNIFAGSYSyld LISNER2YYySt o
OGN yayYSiadiaNI t ds0ddmdzitsia®scrisdirawstte g&o& etfcomprenant
notamment votre traitement habituel. Les médicaments qui vous seront administrés asl cour

de votre hospitalisation peuvent étre de présentation différente par rapport a ceexvqus

prenez a votre domicile. MK SaA G ST LI & t jdzSadA2yySN £Sa Sj
guestions par rapport a cela.



Pour toute hospitalisation, il est nécessaire de

remplir des formalités administratives, qui
LISNYSGGNRY (G RQIF &adzNB

vous seront dispensés durant votre seéjour,
ainsi que la prise en charge financiére de votre

séjour par les organismes sociaux e
organismes complémentaires (selon votre
situation personnelle).

/] Sa F2NXIfAGSa aQl OO
agent du bureau de®ntrées - admissions
aAlddzS t €QSilF3IS Radz
K2&A&LIAGET AASET | dzEduKimdNI
au vendredi de 8h15a 12hetde 13ha 17h (16
le vendredi).

Il sera nécessaire de fournir les documents

dont la liste est établie @ontre.

——

000
000

Préadmission

I vous est conseillé de réaliser une pré
admission afin de vous libérer @ ces
démarches administrativege jour de votre
hospitalisation. Les préadmissions se font
asStz2y tSa YsvySa Y2RI
dessus,dés que vous avez la date de votre
hospitalisation.

— Pour améliorer la qualité de

nos contacts, pensez a nous
communiquer vos coordonnées
e-mail et numéro de téléphone

portable.

Documents nécessaires

UnelLJA 8§ OS Ravéc Ridtgdaned .
YIEGA2Y IS RQA REydE
famille pour les enfantscarte de
résidentou titre de séjourle cas
échéan).

Vetracars viarale (cu rauri2s Mineu:s dzy
de moins de 16 ans, la carte vitale de
e e YEle RIS E AT E O 3

Votre carte de mutuelle, ouattestation
de prise en charge de votre
complémentaire santévalide a la date
des soins.

Votrejustificatif de domicile(ex:
Fl OGdzNE KOSt SOG NA

Et le cas échéantout document justifiant
RQdzyS aAddzr A2y LI N

Votre notificationde prise en charge a
100% (e ' [ 5% Ay DI A
YCire carceld=ivneende

Votre attestation C2S (Complémentair:
Santé Solidaire)

Votre notification deprise en charge
LI NJ £ Qa9 6! ARS a
+20NB FSdzAffS RQl
maladie professionnelle

Votre carnet de soins gratuits pour les
pensionnés de guerre



. . : P Pour une personnedomiciliée en tout
Situations particulieres autre paysR S £ Q! yAZYy OdNELISSy

Vous devrezapporter:

Pour unmineur votreO I NIi S RQﬁaRéz‘pg us 2d
{tdzF Sy Ola RQdNBSYyO §s votfreQ' RYGAA a A @u}fope QedZY
patient mineur peut étre demandée par RQ! aadzNy yOCEAM lerf | RA S

le pere, la mere, le representant legal ou . _cours de validité, ou un certificat
t QF dzi 2 NR U S ne eadmtidatoh | A NB @ pqisoire quevous pouvez obtenir

parentaledS t dd digs deuxparents de votre caisse de sécurité sociale
sera demandée en fonction des actes via internet

necessaires _ ) - le formulaire E112 @ur une
Pensez & vous munir du carnet de santé. hospitalisation programmée

Pour un majeur protégé

La mesure de protection juridique (tutelle { A @2dza yQsiSa o0SYSTAC

ou curatelle) doit étre précisée et le NBEIAYS RVous devrezlrégldnS

R2ZA&ASNI RQFRYA&AAZY @Bdifélde R HeIZNNE Solr. tURed

coordonnées d représentant légal. LINEGAaAzy RS&a TNIF A& RQK
sera demandée lors de votre admission

Admissionen urgence

9y OFa RQIFRYAAdAaA2Yy y2y LNE
vous devez effectuer votre admission

au bureau de®ntrées- admissions du

service ou vous étes admis en urgence.

{A @2dza yQsiSa LI a Sy
papiers, nous vous invitons a les faire

porter par un proche, ou les adresser

par mail ou courrier de votre retour a L
domicile £ f QF RNB&aasS | dz
O2YYdzyAljdzSS. LI NJ t QS| dzA

9y Ola RQIFNNRARDSS LRdz
vitale, votre dossier sera établi par un
FaA3Syd RS fQFRYAYAAGNT
ultérieurement si besoin a votre chevet

ou aupes de vos proches. Assureaus

lors de votre sortie que votre dossier

est complet afin de ne pas recevoir de
facture indue.
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Votre accuell et hébergement

Votre accuell

Lorsque votre dossier administratif est  Vous pouvez en faire la demande lors de
complet, vous pouvegous présenter dans le votre pré-admissionou des votre entrée
service de soinu ous serez accueilli par un dans le service et signer le formulaire de
YSYONB RS fQS|doh vis a2RIYI YRS RQlI RYA&a&aAZ2Y S
installera dans votre chambre. particulier. Cete prestation, dont le

montant est affiché dans chaque service

peut étre prise en charge par les mutuelles,

VOtre Chambre le service de facturation se chargeant des

formalités correspondantes.
[ QKS LIA G £ RA & udd@dSux R S /(V)ZK\(I-L}(_,IGSN\Bé_,.tS g 28 —_—
lits. Selon les disponibilités du service et u USydz

saufdemande expresse de votre palbrs

f QsilotAaasSySyas At as
de votre hospitalisation vous bénéficez des sorties ne nous permette pas, des votre
d'une chambre individuelle.

arrivée, de vous attribuer une chambre
particuliere. Si tel est le cas, nous vous
Les chambresont équipées donnerons satisfaction dés que possible.

¢ RQdzyS al f ¢ RQSI dz S4 RQdzy 2/ %

¢ RQdzyS | N2 A NB SalGAFANB o6y2y &a4SOdzNRASOX
¢ RQdzy &deaidisyYS RQl LILISTE c_i_) LISNBE2Yy Yy St
soignant.

S
A

régime particulier qui inclut la chambre T
individuelleet la fourniture de prestations b
hételieres :

Vous avez la possibilité de souscrire au I
| |

un forfait téléphonique journalier,

la télévision,

f QL 00s8a t AYUSNySis:s
un kit de toilette comprenant
Shampoing / getlouche, sedentaire,

set de rasage, savomn peigne, une
serviette rafraichissante.

N N NN
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Lelinge

[ S fAYy3IS ORNILIEAZT GF A

chemises hospitaliereX 0 j dzA estd 2

nécessaire pendant votre séjour est fourni, «  WIREETTE
entretenu et changé régulierement par le »% BEERERRER
centre hospitalier. T TTTRTIT1
[ QSYGNBGASY RS ¢258i56 T

- —

LINA&a Sy OKIFNHS LI N fQ

Les repas sont confectionnés par la cuisine
centrale du centre hospitalier de Rodez, et
servis dans votre chambre.

Des diététiciens veillent a ce que vos menus
soient adaptés a votre état de santé et
prennent en compte les prescriptions En cas de norespect de cette consigne,
meédicales.Vous serez sollicité en début de la perte ou le vol n'est pasusceptible de

séjour pour exprimer vos aversions et NBEO2 dzNBE O2y (i NB  QSiGl o6f A
LINBFSNByOSa FtAYSYyillIANBad bQKSaAGSI LI & t
signaler les aliments que vous ne pouvez

consommer quelle dzgQSy a2 A té {Hé(ﬁém
602y BAOGA2Y NBEAIASdA LSS ELNUS

Z@ Pensez & signaler toute allergie

VoS objets de ValeU@ médicamenteuse dés votre arrivée.
Si vous détenez votre traitement avec

Il est conseille de ne pas apporter de bijoux,yous, merci de le mentionner et de le
202534 RS OFt SANE 42 Vit peMBheVitfirmibrab-Riidet v G S
Toutefois, il vous est pos.sm.le de les dépaser qui vous le restituera en fin de séjour.
bureau des entréeg admissionsLe personnel
soignant vous aidera dans cette démarche. Pour avoir un bénéfice maximal, un
RSLXG Said O2yaSNBPS 2 mbdigament doigbprdiBen espadanit S |
coffre dubureau des entréeg admissions. Un les indications du @decin. Ne prenez
regu vous sera donné lors du dép6t, par laaucun médicament sans en avoir informe

personne qui le prend en charge. f QSljdzA LIS YSRAOIFIES 2dz az
En fin de séjour, vous dispasde 10 jours pour
venir récupérer ce dépbt aupres du ),

responsable du bureau des entrées-dela de
10 jours, le déposera transmis a la trésorerie
RS f QKL LIAGLI £ @

N\
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La télévision

Hoépital Jacques Puel
Un poste de télévision est a votre
disposition dans la chambre.

t 2dzNJ £ QF OG0 A GSNE
abonnement au relais H, situé dans le hall
R QS y 8adBiéhtant varie selon la durée
de location. Un cheque de caution vous
sera demandé etestitué au retour de la
télécommande.

Les Peyrieres
La télévision est gratuite sur le site des
Peyrieres pour lservice desoins Médicaux
et de Réadaptatio® unitéfd€@ soins de
longue duréela télévision est gratuitegt
les résidents doivent amener leur
télévision personnelle.

\\

Le téléphone

En composant le @» a partir du poste
téléphonique de votre chambre, une
personne Vvous communiquera votre
numeéro de ligne directe sur laguelle vous
pourrez étre joint gratuitement. 1l vous
appartient de conmuniquer ce numéro a
votre convenance. Vous pouvez aussi
0SYSTAOASNI RQdzy
émettre vos communications.

Son activation doit étre réalisée au bureau
des entrées- admission&  LJ2 dzNJ

WI OljdzSa t dzSf S& t € QI OO
Peyieres, tous les deusituésdans le hall
RQSY(iINBS®

Internet / WIFI

"
o

@ 2 dzaUn hipédz@ierhet esINBpgribNIpour dey

patients. Son ouverture doit étre
demandée au bureau des entréesg
admissionsLJ2 dzNJ t QKs LIA G £ WI Ol
f QF OO0dzSAt LI drdE]l tduSlesa A G S |
deux, situé RI Yy & fS KIff R

(1,20 k 2 2 dzNé&ndfiant ef un mot de
passe vous seront attribués afin de vous
connecter.

Le courrier@

Vous avez la possibilitéde recevoir du
courrier, il est distribué tous les jours sauf
le dimanche. Recommandez a vos
correspondants de bien indiquer le nom du
service dans lequel vous étes hospitalisé.
Vous pouvez envoyer du courriefl doit
étre préalablement affranchiet remis au
personnel du servee

Le droit de vote| @ |

{A @2dza siS&a K2ALAGEE A&
électoral, le vote par procuration est

4 S N§EbasbISLe cadie e sinté est hiAoaNJ

disposition pour tout renseignement.

f QK LIAG I f

12



—
RELAIS H

—J

Relais H boutique, presserestauration ]

{AGdzSS RIFEya €S KIf j d:
Relais H offre la possibilité de restauratio
rapide : produits de restauration &

emporter ou a consommer sur place.

Elle propose aussi des distributeurs d
boissons, de confiseries, un coin Ees |
GAYoNBasz OF RSKdzE S

La boutique assure également la gestio
de la prestation de télévision.

| 2NI ANBE RQ2dz0S ™

9 Du lundi au vendredi de 8h00 a 18h00,
I Lesamedi de 11h00 a 18h00,
1 Le dimanche et les jours fériés de 12h00 a 18h00.

13
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LS astivicaus VHC (vome orale)
" -
—

e -
B -

La Pour Vous® s

Votre prise en charge est assurée 24h/24 par [ QS |j dzA LIS YSRAOI S @2 dza
des equipes pluridisciplinaires. informations sur votre état de santé

Durant votre hospitalisation, différentes pendant toute la durée de votre séjour.
personnes mettent en commun leurs Votre famille peut étre recue sur rendez
compétences pour vous soigner et vous  vous en fonction deda disponibilité des

apporter leur soutien. meédecins.

Les professionnels sont identifiés par un

badge nominatif coloré [ Q $ |J dZ?\ LJf@ -
- enrouge: les infirmieres, mapulateurs paramédicale

radio, pléricultrices, sagefemmes et
cadres de santé

- en bleu: les aidessoignant(e)s

- en vert: les agents du service

Le cadre de santé veille au bon
RSNRdzZ SYSyidi RS @20iNB &
IFNIYyGdG RS tQ2NAFYAalFGA2)

hospitalier, ) e

- en jaune: les assistants hoteliers et soins dont vous béneficiez.
logistiques [ itfirmier(ére), en étroite collaboration

- en blanc: les secrétaires et personnel  avec le médecin, applique les prescriptions
administratif médicales et dispense lesiss nécessaires

- en marron: les mélecins a votre état de santé.

[ &de-soignant(e)assiste les infirmiers en
LJ- NI A Odzt ASNJ REya tSa &z

R forford f S

[ QSj dzA LIS
Un médecin chef de service est nommé Lesbrancardiersvous accompagnent dans

. vos déplacements entre les différents
dans chaque servicdl est responsable de P

fOFOGADAGS YSRAONE S RSNFOSAs \Rp K LBULL P

organisation et de son fonctionnemenh Dans certains seices, vous serez plus
asa Osidsacs i NI @I AgdaticGligrément pRsQen dettiafgd Bar des
professionnels médicaux et eétudiats puéricultrices, des auxiliaires de
hospitaliers. puériculture, des sagedemmes, des

infirmiers anesthésistesges infirmiers de
bloc opératoire ou des infirmiers en
pratique avancée

14



Les autres
professionnels qui vous
prennent en charge

De nombreux autres professionnels
peuvent également contribuer a vos soins
et a la qualité de votre séjour : agent
administratif, secrétaire médica)
brancardier, ambulancier, masseur
kinésithérapeute, ergothérapeute,
psychologue, diététicienne, orthophoniste,
manipulateur en radiologie, technicien et
aide de laboratoire, préparateur en
pharmacie, assistd(e) sociak

[ S& LINPFSaarzyysSta
écaute, pour vous soigner.

Les étudiants

Le centre hospitalier participe a la
formation des étudiants hospitaliers. Lors
de la visite des médecins et lors des soins,
des étudiants meédicaux, paramédicaux,
médim-sociaux peuvent donc étre
présents et partiper a votre prise en
charge. Vous avez le droit de refuseur
présence Vous pouvez le signaler dés votre
entrée ou lors des visites.

Considérez  également que  votre
participation constitue une formation
essentielle pour les futurs médecins,
professiongnédicales et paramédicales, et
gu'il est précieux d'y contribuer !

Le service social

L € § dzyé YAaaAzy RQI
Les assistants sociaux sont a votre

disposition pour vous informer et vous
aider dans vos démarches et dans

f QI ®VOS$dioits

+2dza ( NP dz@ S NBdnsucJt dza
le service social page 8@ ce livret.

15



Les visites

L

Vous pouvez recevoir des visites tous les v
jours sans exception (sauf avis médical ‘
contraire). Le ®rvice ou vous séjournez
vouscommuniquera les horairede visites
autorisées> { QAf a @2dza &s
O2y i NI A IyHlief (igag que/ 82 dz
horaires sontestinés a ne perturber ni les
soins ni le repos des malades. Pour les
mémes raisons, le nomérde visiteurs est
limité a deux ou trois personnes par
chambre. Il sera demandé a vos visiteurs de
se retirer de la chambre le temps des soins.

5l ya dzy &42dzOA RS laaSO.__ ... .
LINBaSyOS RQSy¥Flyida LI
dans certainsexvices tout commecelle de
visiteurs souffrants.

Les accompagnant

5Flya OSNIlIAya &aASNBAO
contre-indication, un de vos proches peut
étre autarisé a passer la nuit aupres de
vous. Un pix spécial de pension est prévu
p2 dzNJ £ QI O O 2r¥nkdigegieny (
F dzZLINB & RS f QS dzA LSO @
Un repas accompagnant peut aussi étre pris
RIFya @24G4NB OKIF YONB Y
la demande au personnel soignant, pour
j dzQAt Sy FlLaasS I Oz
2dz Rdz 42ANL LiddzA a RQl
repas,au bureau des mtrées ¢ admissions
LJ2 dzNJ f QK& LIA G I f WI Ol dz
pour le site des Peyriéres, tous les deux,
aAltdzSa RIhya €S KIff



Votre
SORTI

La sortie page 18
CNIA&d RQK2ALMAGIEAAFGAZ2Y pagel9




Lae o

La permission
de sortie

Au cours de votre hospitalisation, vous

L asortie contre
avis medical

L2 dz#ST 0SYySTAOASN R QRans Jotre PREREYY WOHSENR deyez qRifter
sortie allante dz& lj dzQt ny K= Syt QK3 Mg A NERS € QF gAa T
votre état de santé. Elle peut étre accordée ~ Médecin. Si vous envisagez une sortie
aprés avis favorable du médecin qui vous Prématurée contre avis medical, vous
Suit. devez signer une décharge de
NBalLlRyalroAfAGS RS f QKb L
Sortie % Vous avez pris connaissance des risques
) 000G encourus.
programmeée |28
| By i RS I dukilied Svédfidr i & LA { #ESPOIT
vous n'avez rien oublié dans votre chamfet Voir rubrique «nformations pratiques>
assurezvous depasser. enpage34.
1 Au bureau des entréeg admissionsavant
de partirpour:
- Régulariser votre dossier administratif si CO ntinuer é VOuUs
nécessair . \
- Demande(ra votre bulletin de situation SOIQne_r apreS
pour la sécurité sociale et votre Ia sortie
employeur
- Régler les frais restants a votre charge Une ordonnance de sortie vous sera
- Récupérer votre éventuel depot de remise. Votre pharmacie habituelle vous
valeurs, sur présentation duecu qui délivrera votre traitement & prendre a
vous a éte donné lors du depot domicile. Certains médicaments a prendre
1 Ausecrétariat médical de votre service de a @ YA O)\vf SA 3{? azyd R,A a Ly
soins afin que vous soient remis les LIKF N¥VFOAS RS f OQKSLAGHE &
documents médicaux liés a votre O2YLEZNUS dzy RS 0OSa YSRAC
hospitalisation (ordonnances, courriers, soignante vous en informera et vous

NBadz GF G&axXoo

La sortie des enfants mineurs

Leura 2 NIIAS ySO
LINBASY Gl A2

t QSyFLydoo
A2NIAS R$

donnera la marche a suivre.

B &SdNJ LISdzi &
OS RQARSYGAd




rlall Sl

CNI A3 RQK2 _

ma v
¥

Aprés avoir quitté le service de soins, présemeaus aubureau desentrées- admissions
pour accomplir les formalités administratives indispensables : vérifiez votre dossier et
retirezvotre bulletin de sortiequi est exigé par les organismes de sécurité sociale et
éventuellement par votre employeur.

Vos frais Activité libérale

ROK?2 3 LJA@\ 5 IROQABY YSREDAY

Si lors de votre admission ou lors de votre  Certains praticiens sont autorisés, dans des

sortie, vous, ou votre famille, avez réalisé  conditions strictement réglementées, a

les formalités nécessaires, vos frais seront SESNOSNJ £ (A GNB 0 SNJI f
déterminés au vu de votre couverture ey dehors de leur activité hospltallere

220AHE S0 bQKSAAGST LIfs b Ca&,Jé\LE.&:gNgg hdd@ ol ©

aupres dlburgau dgsntrees- adml_s_smns jours de consultations a titre libéradu
pour vous faire préciser les conditions de e _

. . . médecin sont affichés dans la salle
prise en charge de votre séjour, et les frais ROIGGSydSd
restant éventuellement a votre charge.
Si vous souhaitez des renseignements sur
les sommes dues, adresseausau bureau
des entréesadmissions
Voussouhaitez déposer urecours? Vous l:a Perrpavnence
pouvez faire un recours gracieux aupresdu 2 OO | () (O § 4 ]
Directeur de I'Hopitalou, dans le délai de . .
deux mois suivant la réception du —O0INS de Sante
document, vous pouvez contester la
somme mentionnée en saisissant le (PASS)
tribunal administratif comptent. _ Si vous rencontrez une situation de
(Article L61459 du code de la Santé Publique et . ité (ab d t ial
L16175 du code général des collectivités précarite (a Sence‘ € couverture sociale,
territoriales). deAmutueIIe, AproblverAne dfe Ioge[ngnt), la A

t SNYIySyoOoS RQ! O0§a I dzE

Connatitre les tarif< (PASS,)est a votre' dlspo§|t|on. Elle est
assuree par le service social.

v

Réglervotre facture ?
Rendezvous sur notre page web dédiée :
https://www.ch-rodez.fr/fraisdepriseen-
chargeet-paiementsen-ligne/
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7

Patient hospitalisé, vous demeurkezn slrun citoyen avec des droits protégés mais aussi

desRS P2 ANB Sy JdSNA

NoOs engagements

¢2dzi RQlI 02NRZ
sUNB az2Aia3ays Si
vos interlocuteurs. Votre dignité et votre
vie privée seront préservéesNotre
structure a QSy 3 38
qualité de votre accompagnement, a
travers le respect de chartes et régtes

@2 dza

1 Charte de la personne hodpiisée
Celleci présente en 11 points, les droits
de la  persone hospitalisée.

[ QS E LINMPeisarhe hbspifalisée
dzi Af AasSS RSaA3ayS
personnes prises en charge par un

établissement de santé, que ces
personnes  soient admises en
hospitalisation (au sein de
fQsSGlrofAaasSySyi

f QK2aLIAGI £ A&l Gellizsy

en consultation externeou dans le
cadre des urgences.

S3ALtSYSyidz=z

2 dz
t

fQsidtotAaasSySyi

1 Charte de bientraitanceale la
direction commune

0SYSTFAOASI

Rdz RNERA

NB & L‘]%inétﬁtez b]éhMes a&§s¥tﬁ‘e§ dfaﬂsf S RS

les annexes en fin de livret.

LJ2 dzNJ f |
Secret médical et

confidentialité

Le respect de la confidentialité se traduit
des les consultationgar le respect des

zotnz.z n?accglf@en |ajéte maﬁeélaees

par rquages au sol.

Les données vous concernant sont

protégées par le secret médicaDurant
votre  séjour, éequipes.

mfﬁgs}f(ﬁ}\d &o?r&et%&dg %&@aa %LS
es expllcatlons les plus Claires possi7ble.

Sauf indication contraire a votre arrivée,

1/ KFENIS SdzNRLISSyy S /dre medegin traitanigourra étre tenu

hospitalisé

1 Charte de la personne agén
situation de handicap ou de
dépendance

1 Charte Romain Jacc dzNJ f QF OO & &zlt2 NRAIA | G A2 Y

santé des personnes en situation de
handicap

1 Charte de la laité dans les services
publics

informé de votre état.

Vos proches pourront étre tenus
informés de votre état de sante,
uniquement, si vous formulez -cette

A votre sortie, un compteendu de votre
prise en charge sera adressé a votre
médecin traitant
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https://www.ch-rodez.fr/vos-devoirs-et-ceux-de-vos-proches/
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/10/droits_du_patient_charte_de_la_personne_hospitalisee.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/11/charte-europeenne-des-droits-de-lenfant.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/11/charte-europeenne-des-droits-de-lenfant.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/11/charte-de-la-personnes-agee.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/11/charte-romain-jacob_vuag.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/11/charte_laicite.pdf
https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2024/04/charte-bientraitance_ch-rodez.pdf

Consentement libre et
eclairé

Personne de confilance

Lors de votre hospitalisation, vous pouvez

p . . asigner en toute liberté un rsqnne di B
[ QAYF2NXFGA2Y RstAQNﬁ?'Lﬂqi&é @%ﬁ@éﬁg&ﬁzxu

vitale et impossibilité de donner votre avis,
de donner un consentement libre et éclairé
aux interventions et @es médicaux. Cela

signifie que vous prenez avec lui les
décisions concernant votre santé, sans
contrainte et en toute connaissance de
cause. Le professionnel de santé doit
respecter votre volonté, aprés vous avoir
informé des conséquences de vos choix.

Paur le mineur, le(s)
f QF dzi 2 NAG S

titulaire(s) de

. . _ personne
vous permettre hormis en caslWdzZNH S Yy o)

lance“parent, p

ou médecing pour vous accompagner tout
au long des soins et des décisions a
prendre.

Si votre état de santé ne vous permaétta
LI & RQSELINAYSNI @23GNB
personne serait consultée par |'équipe
soignante pendant la durée de votre
hospitalisation. Elle pourrait également
donner des indications sur vos habitudes

de vie.

LI NBy Gl £ S[l02dRSEEE IWEBENBERE SYRQ oz S

légal) prennent les décisions concernantsa O2 Y F A I y OdbligafodeSr définiyive

santé, en associant ce dernier.

Retrouvez plus de détails dans le document

YIAa
enfin, j dzS

LISdzi &aQlF gSNBNJ (NB a

OSGGS LISNB2YYS VY

CWQSELINRAYS Y2y O2yasyo@ytangeces a votre dossier medical qui

(site duMinistére de la sant€)

Les directiveanticipées

Toute personne majeure (Ou majeure sous
tutelle avec autorisation du juge ou conseil
de famille) peut, si elle le souhaite, rédiger
ses directives anticipégmur exprimer par

I o1 yOSz &aSa
capacitt RQSE LINRA Y Soné d&d

L32 dzNE dzA 0 ST RS £ A YA G I (PRUSIRESS, VRUS PONYREVAUS 3d[ESSE @Y NB T
R PFIY9TNE! §oIgNeng Gyl £oRsUlpSEs

RS GNIAGSYSylGa 2dz
vous souhaitez que vos directives soient
prises en compte, sachez les rendre
accessibles.

Elles peuvent étre conservéepar le
médecin qui vous prendra en charge
aSAy RS
traitant, par vous, votre personne de
confiance, un membre de la famille, un

a2dzKIFAGAZ

f Q@aiviotde imddacinS Y

reste confidentiel.

proche. Dans ce cas, le lieu de conservation
Si f QARSYUATFTAOIOA2Y RS
étre mentionnés dans le dossier médical.

Les directives anticipées ont une durée
illimitée mais peuvent étre a tout moment
modifiees ou annulées.

aA SftfsS
B3 gzNJ LIt dza

YyQSai |
ROQAYF2NXNI GA

LI & Sy
2V
dz

{ A
Rédiger ses directives anticipées (Source
sante.qgouv.fr)


https://www.ch-rodez.fr/wp-content/uploads/2023/10/fiche_13_j_exprime_mon_consentement.pdf
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/la-prise-en-charge-palliative-et-les-droits-des-personnes-malades-et-ou-en-fin/article/rediger-ses-directives-anticipees
https://sante.gouv.fr/soins-et-maladies/prises-en-charge-specialisees/les-soins-palliatifs-et-la-fin-de-vie/la-prise-en-charge-palliative-et-les-droits-des-personnes-malades-et-ou-en-fin/article/rediger-ses-directives-anticipees

Ao A i vos documents médicaufgcompterendu
Acesa son dossier ROQK2&LIAGEE AAL G A-Beydl

meédical 21LISNI G2ANBS NBads G G a

L ~_ faisant la demande écrite aupres de la
! t QAaadzS RS OJ2UNB HiRrdddN RISt A § IQIKARME 1802 U NB
dossier medical est conserveé par consultation de votre dossier, le centre
fQSul ot AaasSYSy uduréest St Bopitalierf et vous proposer un
réglementaires en vigueu accompagnement médical.

Selon vos droitsyous pouvez le consulter A noter quela délivrance deopies de dossier
ou obtenir une copie de tout ou partie de peut générer des frais restant a votre charge.

Mon espace sante

Mon espace santé est un service public qui permet a
O chacun de stocker et partager ses documents et ses
données de santé en toute sécurité, avec les différents
ES ngE professionnels de santé impligués dans [mase en
charge.aAd Sy dzdz@NB LI NI £ S aAyah
SgﬂTE aryias Si f Ql a3dz2N> yOS al fl RA

regroupe plusieurs fonctionnalités :

- Un dossier médical, pour stocker de maniere sécurisée des documents ajoutés par vous
méme ou vos professionnelde santédo 2 NR2yyl yO0Sas 02YLWiSa NBYR
de biologie). Vous pouvez également alimenter votre profil médical pour retracer
f QKAAU2NAIjdzS RS @24NBE GAS YSRAOFIES 6YSadzNB
I yiSOSRSy(a MSpRriaget adee [Es professiSnitels de santé, en particulier
Sy OlFa RQdzZNESyOS T

- Une messagerie sécurisée de saméur échanger des informations et recevoir des
documents de vos professionnels de santé en toute confidentialité ;

- Un catalogue de serviceSrT S NB y O S &(des dpplidations etliséniices en santé et
biens G NBUO LJ2dzNJ St NAAN) @2a &a2dz2NOS& RQAYF2NXI
Proposés par des acteurs du monde de la santé, ces services sont référencés sur la base
de critéres éthjues, de sécurité, et selon leur valeur médicale notamment.

LecentreK 2 a LIAGF £ A SNJ RS w2 RS ide ddtzspictlPadadgeSsécurisé QF £ A YS
t 2dzNJ I OOSRSNJ t dmnéciézvabisslurdwdvd moddsphdeguste. fr
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Informatique et liberté

LYF2NXIGA2Y adzNJ f Sa
des données de santé a caractere
personnel.

[ QS ot A&aasSyYSyi LJ2 a
informatique permettant la gestion de
votre dossieradministratif, la tenue du

dossier médical et la facturation des actes.

Les destinataires des données sont les
professionnels de santé participant a votre
prise en charge et le service de facturation.
Dans le cadre de votre prise en charge,
votre médecin et susceptible de
transmettre des données de santé a
caractére personnel vous concernaatun
professionnel de santé extérieur a
fQsilofAaasSYySyido

Conformément a la loi « informatique et
libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en
HAnnX @2dza yo RWNRRAO
de rectification aux informations qui vous
concernent, que Vous pouvez exercer en
vous adressant par mail au délégué a la
protection des donnéeg personnelles de
notre hoépital:

delegueprotectiondonnees@etodez.fr

Vous pouvez également, pour des motif
légitimes, vous opposer au traitement de
données vous concernant.

Protection juridique des
O23j@UIIBA 2 v a

Le centre hospitalieRA 4 LJ12 &S RQdzy &
qui gere les dossiers des majeurs protégés
& ApduUr fesquelzil a &td 863ighé pPasle Juge
des Tutelles du Tribunal judiciaire en tant
gue « Mandataire Judiciaire a la Protection
RSa4a ala2Sdz2NE>X LINBLRAasSS R
(MJPM) (Loi du 5 mars2007 portant
réforme a la protection juridique des
majeurs.)

{ I YA & a Aagsister EdrdtelleR 6
représenter (tutelle) la personne protégée
dans tous ses actes de la vie civil@nt
dans la gestion de ses bierpie dans la
protection de sa personneen respectant
sa volonté.

RQdzi At A&l GA 2,

Dans le cadre de sa mission au sein de

fQSGlroftAaasSySyid v

- Mettre en place les procédurepour
les majeurs protégés,

- Informer et conseiller les
professionnels  hospitaliers pour
toutes démarches liées aux mesures
de protection,

- Informer les majeurs susceptibles

A

RQsGUNB LINRGS3Isa, Sa f
suivant leur demande.
[ aWta LINBLR2aSS RQSil
f QKL LIAG L £ = Sai Ay aONR{

départementale établie par la préfecture
RS f Q! gSeNRy®
Contact MJPM Voir page 3.
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Informations sur les données de
santé vous concernant pour les soins
et la recherche ;ﬁ

Y
AL

Des informations nominatives, administratives et médicales,:;"'
vous concernant sont recueillies au cours de votre venue au

centre hospitalier de Rodez. Leentre hospitalierda QSy 3| 3 S
garantir la confidentialité et la sécurité de ces données, ‘
conformément a la réglementation applicable*. -

Afin de permettre la meilleure prise en charge possible au sein ;

RS fQSilofAaadesymi NBOIZH A X yﬁg‘g{% yi tfQ2o02Si
traitements automatisés (dossier informatique) et/ou non s
automatisés (dossier papier), sauf opposition justifiée de votre

part. Elles sont réservées aux équipes de sgin vous suivent,

FAYaA |jdzQl dzE &asShEasOSaigestidr delvefre & G NI G A F
dossier. Le professionnel de santé qui vous suit peut échanger, "
avec un ou plusieurs autres professionnels identifiés, des
AYTF2NXIGA2ya NBflFGAGBSa t @20NB R?2
participent tous a votre prise en chargéque ces informations

soient strictement nécessaires a la coordination ou a la
continuité des soins, a la prévention (prévention et surveillance

des infections associées aux soins, prévention de

f QILYyGAOAZ2NBaAall yOSI -séinlde@GH 2dz L
peut aussi utiliser les informations recueillies, codées de maniere

a garantir leur confidentialité, dans le cadre de travaux de >
NBEOKSNODKS S RQSiGdzRS & a0 0A addhliye
RQSOIfdzr A2y RS& O2HiGaA RS &l VS

ax
ax
>
(0p))
Z
f
~

Vous étes autorisé a demander atentre hospitalier la
communication des données recueillies et a exercer vos droits
RS Y2RATAOIGA2YE RS O2NNBOGA

FOO2YLI I3ySS RQdzyS O2LA S Rwdnf .o QARSY ()
valdité portant votre signature. - :

Pour les personnes protégées, (mineurs de moins de 15 ans o
majeurs protégés), la réglementation impose une double N
RSYIFYRS L1dz2NJ £t QSESNDAOS RS OSalN#Ne Aidaod
* Reglement (UE) 2016/679 du Parlement Européetue€Conseil du 27 avril Ll,
Hamec NBEFGAT £ fF LINRPGISOGAZ2Y RSa LISNEzZ
données & caractére personnel et & la libre circulation de ces données (RGPD) et - -
loin°78MT Rdz ¢ 2F yYOASNI MPpT y-49Y QR jFHRES LI NJ @2 A yc Haowmy

NBfFGADBS £ fQAYF2NNYI GALjdz2ST | dzE FTAOKA S NIt I dzE £ A 6 S NI

LIK & & A lj dzS a



52y RQQNElySa SG RS (Aaadz

Le centre hospitalier fait partie des établissements
Fdzi2NAR&asSa LI N £fQF3ISyoS RS . A2
prélévements en vue de greffes qui permettront de sauver

RS4 OASA 2dz RQIFYStEA2NBNI £ QSGl
£t OS R2ys tSa LI GASyGa NBGNE
YSAttSdNBE® [+ f2A Fdzi2NRasS €S
GAaadza adzNJ G2dziS LISNE2YYS RS
connaitre de son vivant son refi€Qdzy G Sf LINBf § O
RQ2G f QAYLRNIFYOS RS FTFANB O2y
Le cadre législatif et les lois de bioéthique rendent le

LINBf § dSYSy il Ll2aairofS RSsa f2NA
connaitre de son vivant son opposition au don.

{A @2dza g f@wrabk:lirSciivedZlR dza & dzNJ £ S NBIAAGNBE Yyl GA2Yy L §
Biomédecine. Mais quel que soit votre choix, pafey t @2a LINRPOKSA& LJ2dzNJ |j
témoigner.

| 22NRAYIFGA2y RSa LINBfs§@SYSyilia RQ2NHIY
Téléphone : 05 65 55 25 7&ourriel ide.donorganes.rdz@ghbuergue.fr
t £ dza R Quivw.doddargasiesNg

Don du sang

+2dza LI2dz@ST al dz&dSNJ RSa @ASa Sy R2yylyd @20NB aly
du Sang (EFS), situé a Bourran derriére le centre hospitalier.
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[ S& dzal 3SNB RS f QK& LA
Respect des Croyanceﬂ RQSELINAYSNI f SdzNB O2y OA

deS COnViCtiOnS dans les limites du respect de la

neutralité du service public, de sonibo
Le respect des croyances et des convictions ~ fonctionnement et des impératifs liés a

inscrit dans la charte de la personne L é'({:izNJ\v[j sz t tl a by
hospitalisée repose sur le principe de laicité. RZAGSYyU aQkoadsyAN) RS
prosélytisme.

Ce principe est construit autour de trois

piliers essentiels : la liberté religieuse qui  Un lieu de recueillement situé awer-de-

AYL2 &S S neNBalitd Bhikiles R Qcrausséedu centre hospitalier Jacques
Odzt USaxz €S LI dzNI f A &Y Pudj attd notdleNdUseit enfdérhande.2 NR S NJ
fl fAOSNIS RQSELINBaarzy t (2dziSa fSa NBfAIAZ
et la neutralit¢ vis a vis de toutes les [ 2 NBA RS @20NB &aS22dzNJ t
opinions et croyances L2 dz&dST NBOSG2ANI £ GAaA
Lf 3JFNFyaGAd €QS3IFEAGSQIRIBrs B S b SEI OAnizzaerSyya
devant la loi, sans distinction ni

discrimination. - WSYRNBE @QGA&aAGSET siNB t f
dans le respect des convictions de

De ce principe découlent deux chacun, en toute discrétion et

enseignements fondamentaux pour les confidentialitg

agents du service public comme pour les - Accompagner Ipatient et ses proches

usagers : - Répondre aux demandes religieuses,

- Les agents du service public sont tenus étre en lien avec les représentants des

de servir et de traiter de facon égale et différentes religions.

sans distinction tous les usagers, quelles
que soient leurs convictions
philosophiques ou religieuses, en faisan :
LIk NI RQdzyS &0 NAOGS Le saviez/ous?

Un référent laicité est rendu

obligatoire dans les établissements

publics. IDSNXY' SG RQIF ARSNJ f Sa

professionnels appréhender

pleinement le sens et la portée du

principe de laicité et de son corollaire,

f Q26ft A3FGA2Y RS ySdzi NI




Vos représentants

v dzZQO8 i lj dzZQdzy NBLINB & Sy Uk Yaid ded Rfrés
/ QSaid dzy ROdyWSDH NB & a2 OAll €A Rk skS
santé qui arecu un agrémentsanté parune R i 5 LJ2 VA O f
commission nationale.

Il est désigné pour représenter tous les L { 3 S S y lj LJ
S = SYSy

dzal 3SNE RQdzy Sl ofAa AT yiSo
TILOAtAGS tQSELJNJSaa)\23certa,§@at.emgsfo,{t5§§@,eg Co}'nhgz NJ\éS

f S RAL £ 23dz8 S t QS gfdniede3sourdedn fanctiohnertent

professiomels de sante. RSa A8NDAOSA O6SELISNIAAS:
Le représentant des usagers esklporte- ths NI LIS d3di A | dz8 X

parole» des patients et de leurs proches.

gt RS NRyerKest
f QSYiNBS RS
adzNJ £ S aAras

U =

En cas deéclamation

Il fait partie de la CommissioreB Usagers
(CDU)qui permet de faire le lien entre Si durant votre our, vous avez des

4 - v v A P 4 - 4 J
tQsubotAaasysyu sSd fsNﬁsYO\Z"NJ dzsé'\“ﬁql T2NYdf SNE @2

La CDU pour mission : de préjudices, parleen de}ns un premier

- De veiller aurespect des droits des temps au cadre de santé ou au chef de
dza ISNE RS f QK4 LJA (Seryice. Ensuite, vous pouvez vous adresser

- De faciliter leurs démarches, a la Direction des Droits dddsagersqui

- 58 O2yGNROdZSNI £ f (retwsst? az@ NIS§ A HZdz0RAS £LP2 dzNI N
L2t AGALdzS RQIl O0dzS mnteux &iivotrR Slempodah &t Srégl&ryles
charge des usagers et de leur éventuels litiges.
entourage, de participer a la

demarche quallte en continu. Une rencontre pourra notamment étre

9y O RQAY G SNNE II (A Prgposgegaver lgssmedigegry @nedicd gtx 2 v =
nous vous invitons dans un premier temps  non médical) de la Commission des Usagers
: @2 dza SELINA YSNI | dACORW.3 RQdzy RS&
responsables du service qui vous prend en
charge.

ContactDirection des droits des

usagers et CDU

Voir page 37
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Vos devoirs et cex

)

de vos proches|

OYUNBNI £ f QKL LA G €
0QSali SyYyuNBN RIya
convient de respecter.

Respect du lieu de soin

50dzyS YIyAsNB 3ISYSNI fcmg

respecter le fonctionnementles locaux,
des différents services hospitaliergotre
projet de soins vous sera présenté par

f QSlj dzA LIS ® 9y Ol & cRS R Sl %Q\@ NJ:ﬁ
il est important de @ SELINK YSNJ | Brréhé{re b <dgLA

02YYS
dzy

LI G A Sy
f ASdz LJ NI A OdzZf A SNJ Y

K2aLWA Gl tAas
dzy’ f

! G A G NB = opiniars EBtldi#éS & a4 A 2

nc%s doit rester dansAIa s 0}? F{pnveﬁ
aque patlen? sa chambr es’lieux
de culte.

Lenon-respectde ces régles de vie pourrait
HES s bk S RS

|an v:sws du Patjent .
S SO

LJdzA 84S FIF ANB fQQoBSuoulgergéwmlﬁs tS
médecin qui est en charge de votre suivi.
. . Respect du droit a
Respect du lieu de vie K
'y OSNIFAY y2YONB RS lg?sé g; ééxYLJZaSYU
tant aux patients hospitala | dzQt 135 @igs de photos ou vidéos de
visiteurs ou aux personnes venant en Professionnels, patients, —proches ou
consultaion - visiteurs, ainsi que leur diffusion sans leur
-Ne pas perturber la tranquillité du  autorisation sontinterdites.
service ¢2dz0S LINAAS RS @dzS RIY
- Veiller a respecter le repos des autres t QS u ] 0 tAaasSySyd Had azd
atients de la direction.
e aeler I radio ou I @lévieioq | K2UZINFLKASNI 2dz FAL YS!
-Ne pas regler la radio ou la television personne sans son consentement, la
trop fort, _ transmettre ou la diffuser, est constitutif
-Ne pas dégrader le matériel ou les RQdzyS FGdGSAydS £ 1 OAS
locaux, RQdzyS alyOlAzy -1yl fS a
- Conserver une attitude courtoise envers  code pénal).
tous,
-::C:r(]atedeplacerque dans une tenue Hopltal Sanstabac

I 2y OSNY+yd €F €A
O02yaOASyOSs
tous les cultes religieux comme de toutes
les opinions mais doit garantir a tous la

neutralité du service public.

f QK LIA G+ 02 d28 ANE &

Il est interdit de fumer dans les locaux

0 S NI &2 RIVSEILINGEING 2 yOKS (Y ORIS & =

t F &8 NIDADE RBE

des batiments. Informeen vos visiteurs.

{F OKST Ij dzQA f conSubiakich 1 S dzy
RQFARS t f Qb MiN&eih deRdz &I

I'ndpital (05 65 55 22 80).
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ducentre
hospitalier de Rodez, est situé dans le quart
RS . 2d2NNl ysz | gSydzsS R
Il est desservi par leéseau Agglobus et ul
LI NJAYy3 Sad t @20NB
fQsSiGlroftAaasSySyido
Un Parking gratuit est également disponible
val de Bourran, distant de 5 minutes a pied.

o85s

eSS

3 o
sapukod sepond @ >

Vridreg

est situe ‘a
Olemps,12 avenue de Rode225100lemps.

Ly LIFNJAY3 Said t
f QsiltofAaasSySyidao

@2

t 2dzNJ O2y Yyl niNB fSa Y2RIfAGSE RQlFI OOs4& I dzE |
aonsulterled A0S AYGSNYS( RISformafidisprafiqiids foXa sddiiss INAR] Gx:

suivant:
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A

Le centre hospitalier de Rodez est signataire de la charte Romain Jacob qui a pour but de
FSRSNBEN) f QSyasSyoftS RS& | O0SdzNAR | dzii2dzNJ RS  QF
personnesvivant avec urhandicap.

Les sites du centre hospitalier qodezd QS F FROABDSFdeS At € AN | dz YA SdzE
situation de handicap en leur offrant la plus grande autonomie possible.

5848 LX I O0OSa NBaSNWSSa | dzE LISNBR2YyYySa £ Y20Aft Al
principale et QK s LIAGEt RQROO® A | RI LIGSa | dzE. LISNB2Yy Yy Sa
Lf Sad Li2aaiofS RQOQSYLINHzy SN RSat @K 408 dA £ a WIND
L2 dzNJ FI OAt AGSNI £ QF OO8 & Le deét estiffaiits ®sfsifpldment Y 2 6 A f
demandé und.JA 8 OS RQARSYGAGSITI ljdzA &SN} O2yaSNIISS L

Le Centre Hospitalier de Rod#2veloppe progressivement des parcours et outils spécifiques
pour permettre une prise en charge adapt@ux besoins des patients en situation de
handicap:

- Aux urgences, un parcours dédié aux personnakeniendantes est mis en place
- Une consultation dentaire de %2recours est proposée, incluant des visites
ROKI 0AGdzr GA2Y | dzE &2 AV SS@dzz dZ0O G2 ¥ LR DY 8 Y.
- Des outils spécifiques sont mis a dispositiams certains secteursubes vibrantet
lumineuxLJ2 dzNJ F I @2 NA a SNJ f QI J=igaaeagierassulSy al £ £ S R
- Déploiement deablettes équipées du dispositif Accepermettant la traduction en
langage des signesour faciliter la communicatios i f QF dzi2y2YAS RSa
vivant avec urhandicap.
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En fonction de votre état de santé, le médeéiralue la nécessité ou non &eus prescrire
un moyen de transporttant pour votre admission que pour votre sortie

- Ambulance

- Transport assis professionnalisé (TAP)
- Taxi

- Voiture particuliére

- Véhicue personnel.

A noter que les transports prescrits peuvent étre individuels ou partagés.

| 2YOSNYFyd f1 LINAaAaS Sy OKFNHS FTAYIFYOASNS LI N
de rappeler que méme prescripuites les dépenses de transport sent pas remboursables.
Renseigne®2 dza | dzLINB A RS @2GNX Ol AaasS RQlI &aadz2NI yoOS

@ Conseil important pour votre sortie

Lebulletin de situationest indispensable aux organismes de la sécurité sociale
(pour le paiement des indemnités journaliéres, remboursen@mntueldu
transport en ambulance, etc.) et éventuellement, a votre employeur

Pensez a le récupérer aupres du bureau des entaglsissims au moment de

votre sortie.




[ S

OSy (NS

g

o L
P : ,;#.
FLrs w AR,
BT SR, bt

K2aLAdGFf ASNI RS w2RSI LJ2 dzNA& dzA

proposant régulierement des actions culturelles et artistiques.

Des expositions en acces libre,sont
2NBHI yAaSSa
avec associations aveyronnaisesylaison

centge hospitalier . agcueille

G202 roz (6T ORBel PRYEFE BEal b5Yo:

despatients et des professionnels.

des jeunes et de la cultude Rodez, ou des

artistes indépendants.

Elles prennent place :
dans le hall principal du centre
hospitalier Jacques Pyel

- au sein des différents services du pble
oncologique

I dz aSAy
Peyrieres.

Un piano est par ailleurs a disposition dans
fS KFEff LINAYOAL}Ft R
en acces libre.

(0p))

RS f QS
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Le service social peut étre sollicité dans les
différentes modalités de prise en charge
(ambulatoire, hospitalisation compléte ou de
22 dzNK O PY G SNIDASY
membre de votre famille, de votre médecin ou
RQIWNRP FS&aaA2yySt RS

f QSEG SNR S dzNI

[ QraaAraidlyioSo RS
son soutien dans les démarches et solutions a

aSNIAOS a2

Les patients et leurs familles peuvent étre
accompagnéspar des associations.

L P20NB ROKLYREEF (ESt £ SaRQUza2 OA

FOGAGSYSYild t tQFYSEA2NI (A

f hatge Jesi patients Suiiceuss die lewr Séjour et

participent au lienentre la personne soignée,

le mqnde hosthaller et la société . A
OA I f @2 dza | LILI2 NI S NI

Selon les statutsellesvisent a apporter une

trouver, concernantQ I O 08§ & = BHI & A-30&nsoeale, pratique, financiére, juridique aux

aux droits;

- Sivous recherchez des aides pour votre
& 2 NXihospitaliBafon, pour la prise en
charge de votre hébergement ou de vos
YSRAOIF YSyiax

- Sile médecin prescrit une rééducation
ou un service de soins de suitet de
réadaptation L séu@ A de votre
hospitalisation, au regarde de votre état de
sante.

- Sivous @S 1
@20NB NBG2dzNJI |
G2GNB f23SYSyidx

- Si vous étes dans une situation
précaire, le service social et la Permanence
RQ! O0sa ! dze {2Aya&a RS
par les assistants sociaux, sont a votre
service.

0Saz2Aiy

AL f QS| dzA LIS azA3dyl
tfQraaradalyaoSo az20Al
téléphonant au secrétariat du sace social pour
une prise de rendezous (du lundi au vendredi)

- au 05 65 55 28 70 (ou 2870 depuis vott
chambre) pour le site de Bourran,
- au 0565 55 10 20 pour le site des Peyriere

RQdzy S | i
dz R2YAOAf S

personnes atteintes et a leur entourage.

A R:: N S VAR

RQdzy O2yaSAft LI dzNJ

Créé en mars 2025, le Fonds de dotation des

hopitaux du Nord Aveyron a pour but de

structurer et développer le financement
mﬂmw@om$ﬂdﬁwZRQW@WN@ayusa
laréalisationdeY A 8 aA 2y a RQAY G SNE

CFrANB dzy R2Yy | dz F2YyRa
soutenir des projets concrets, au service des
patients du territoire, portés par les hopitaux

du Nord Aveyron.
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Standard
Tél. 0565582 12- Fax : 05 65 55 27 19

Direction des droits desisagers
Commission des Usagers (CDU)
Tél.05 65 55 27 15
usagers@ghtouergue.fr

Service socialsecrétariat)
Site de Bourran05 65 55 28 70
Site des Peyriere€05 65 55 10 20

Demande de dossier médical
direction@chrodez.fr
5SLI NGSYSyi
Tél.0565552730

ROQAYT2NY

Direction des finances
Tél.05 65 55 27 70

Mandataire judiciaire a la protection des
majeurs
Tél.05 65 55 28 57

Auménier du centre hospitalier

Tél. 05 65 55 27 08
aumonerie@ckrodez.fr

Trésorerie

Horaires ouverture le undi, mardi, jeudi et
vendredj de 8h45 a 12h15 et de 13h30 a
16h

Tél.05 65 68 14 76

Contacter un service

Pour contacter un service, nous vous
AYOGAl2ya t feeddd soiNS T S
accessible depuisle site internet de

f QK& LIA G| §
https://www.ch-rodez.fr/offrede-soins/
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[ HDPITAL

Découvrez leentre hospitaliede Rodez page 40
Nosprojets page 45

Le saviez/ous?

[ QK& deBdukrdn a éténauguré

le 13 décembre 2008.

Il porte le nom de Jacques Puel,
OF NRA2f 23dz2S RQ2NRARIAY
internationalement reconnu pour
ses qualités professionnellegii fut

le premier médecin a implanter, en
1986, un stent sur un homme.
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Découvrez le Centre, o

LTy Tl

hosp o e N3

{1 23 3 ——

Le centre hospitalier deRodez établissement support du
GHTdu Rouergue

[ S OSyiGNB K2aLMAGlFItASNI RS w2RST Said tQsidlrotAraasSy
(GHTYu Rouergue, qui regroupe six établissements complémentdjiregA | & a dzZNBy i f Q2 FF N
le territoire :

1 Centre hospitalier dRodez

2 Centre hospitalier de Villefranche de Rouergue

3 Centre hospitalier de Decazeville

4 Centre hospitalier Etienne Rivié

518 LIAGEE AYOGSNORYXgzfil { | BB § il
6 Hopital intercommunal du Vallon

AVEYRON

Au sein du GHT du Rouergue, le Cehtrgpitalier de Rodez

est en direction commune avec le centre hospitalier Etienne

Rivie de SambSy A S1 RQht G QK& LIAGI €
RQOALPHEAANYRIY [ F dzNBy G RQht X f QKS L
Vallon et par intérim avec le Centre Hospitalier de

Decazevid.

Un établissement multisites

Le centre hospitalier de Rodez est un établissement public de santé de 642 lits et places en
médecine, chirurgie, gynécologibstétrique, pédopsychiatrie,soins de site et de
réadaptation soins de longuewtée, EHPAD

Il est réparti sur plusieurs sites
f Centre Hospitalier Jacques Puél @Sy dzS RS f QI § LIAGBE MHAHT w
Site demédecinechirurgieobstétrique, pédepsychiatrie
1 Etablissement LeRBeyrieres; 12 avenue de Rodez, 12510 Olemps
Ste de ®ins desuite et deréadaptation soins delonguedurée, établissement
ROKSOSNASYSYy(G LIdzNJ LISNE2Y,YySa N3ISSa RSLISYR
1 Stes depédo-psychiatrie:
UMPJE OLEMPS$ Impasse des Peyriéres, 12520 Olentpggnts de 3 a 6 aj)s
UMPE RODE22 Rue du Généraliala, 12000 RoddEnfants de 7 a 11 ans)
CMP RODE&B9 avenue de la Gineste, 12000 Rod&auidance infantile
UMPA RODEZvenuedef QKS LIAGLE S mMunnn w2RST 609y Tl yi
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''yS 2NBFYAAFOGAZ2Y Sy L_ftSa RQ

Lecentre hospitalier de Rodez estganiséen huit poles

- Pdle femmeenfant, - Péle oncologique

- Pdle chirurgie, hépato - POle médicegériatrique
gastroentérologie - POle urgences, réanimation, imagerie

- Pole vasculaire - Pélesanté publique.

- Pole infectieux

Des équipes la pour vous Données2024

Personnel médical, dont interneis2 25
Personnel soignant1 168

Personnel administratif éducatif et sociayx 96 1 984

: professionnels
Personnel technique 163

Personnel médicdechnique| 132

[ QKS LIA O+ € CI"@fEéS |j dzS f |j Données2024

1169

Accouchements
181 054
Consultations spécialisées 35870

Séances

Hospitalisations Passages aux urgences

41



[ QAY Y 2 @ (A @&y patients efidd teddthire

Un plateau techniquede
derniere genération

Le centre hospitalier de Rodez est
fQsilrotAaasSySyl RS

territoire. Son positionnement
géographique Ilui confére un plateau
technique complet, de  derniere

génération offrant des performances en
matiére de qualité et de rapidité des

diagnostics, explorations et actes
thérapeutiques  requis par  toute
pathologie

Le plateau technique du centre hospitalie
de Rodez

A Service de médecine nucléaire, doté de del
gammaOl YSNJ K& 6 NAsBafrier>
Si RQdzy 2aiGS2RSyanri:
Service deradiothérapie, doté de deux
accélérateurs de particules avec IGRT
{ SNIAOS ROQA Yl IS NI ¢
AYOIGSNIBSYlA2yy St f 8&la

RQAY

IRM et

direction commune (Platealz
médicale Mutualisé) avec 1

scanners,
9 salles de blocs opératoire2 robots
chirurgicaux

5 salles de naissance

Laboratoire de biologie médicale

[ F02NF G2ANBS RQl VI {2)
Coronarographie, rythmologie et IRM
cardiaque

[ QAY UGSt fAISYO
centre hospitalier deRodez

IS RSLI 2ASYSyd RS tQAYydS

(IA) vise a améliorer la prise en charge des

patients, et accompagner les

professionnels pourdes diagnostics et

soins encore plus précisDe nombreux

atouts dont certains services hospitaliers

du centre hospitdier de Rodez bénéficient

RQ2NBa Si RS2tz 3ANNOS |

f QAafighBledeursS|j dzA LIS& 1j dzA 2y i

b £ QI OljdAaArldAzy Si | dz

telles solutions

I Ay aA 3 efh d@hul auxZantpétances

des professionnelgdans les services de
cardiologie, imagerig

radiothérapie
rﬁ'éﬁi&@ &‘ﬁr&e@c‘?—;s. dzNJ 7S

La robotisation

Le service de chirurgie orthopédique
RAalLl2asS RQdzy lFaaraidl yi
permettant de réaliser la pose de prothése

de genou assistée par robot. Un nouveau
dispositif de derniére génération et de

haute technologie, qui permet des
interventions encore plus précises et
personnalisées pour les cas le nécessitant
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Par ailleurs, dpuis le 20 janvier2025
Y20UNB SGlF of AaaSs¥csndi
robot chirurgical de derniére génération,
de haute technologigeutilisé de maniere
pluridisciplinaire:

1 En chirurgie urologique: pour le
traitement des cancers de la prostate,
du rein et de la vessie,

1 En chirurgie gynécologiquepour des
AYUGSNBSyiAz2ya a dzNJ
ovaires,

1 En chirurgie digestive notamment
a Q $auii deR @pérgionR Gudnplon et du
rectum.

L'utilisation des robots n'est pas
systématique. Elle est décidée par I'équipe
chirurgicale en fonction dubénéfice
attendu pour chaque patient

Cette assistance robotiqusntribue aune
chirupgifil s Nodeisemofgiinvadiveesa

NBRdzA NB | RdzNB &n RQK 2 3

particulier pour les pathologies complexes.
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Recherche clinique

t 2N SdzNJ RQAY Y23 GA2Y[ QBdzMIO ARy A SYSHNNRA SAXNB ¥ G ¢

f QSiloftAaasSYSyid RAa&LBoPemeS Inter@gdial ¢ Rechefche S

RQSIdZALISYSyia RS LRAYESHAIdzS Si -Buadt Pyird O (A 2

mer Hospitalier (GIRGOHQ)Depuis 2023,

Le développement de la recherche, en le centre hospitaliede Ralez est également

particulier clinique, et def QSYy aSAIYyBTBFNE RS  DIR&cheri@iqli i A 2 Y

occupe une position majeure parmi les NI aaSYofS fQSyaSyotS RS

ambitions & 5 ans du centre hospitalier de R Q h O © éduéist eyighgés dans la recherche

Rodez et du groupement hospitalier de clinique.

territoire.

Pendant votre séjour, un médecin peut

NECLN RS CSCTC LN I E S bl VoUS proposer de participer & un protocole

def QI UUNI OUADAUS RS ISR AR TS: [E 20

professionnels desanté, les étudiants et les B INE=E=RTF7 03 TPA A B NS 4

LJ"_ UASyuaas [suus NCVotre prise en charge.

pleinement dans la démarche

RQdzy A GSNBAGE NR &L (A 2y RS EERENIEN S Ze By =SS g i {2

en lien avec le centre hospitalier protection et définit les conditions de cette

universitairede Toulouse. recherche. Vous étes libre de refuser ou
) o RQAYGSNNRYLINSE @2 3GNB

IRSESNVIECR g2t v ok CREYC NI CRIVER  oment (sans mdification de votre prise

RQI U U ke @#&che chihique atoopere en charge).

avec de nombreux promotes.
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Nos projets

Le Groupement Hospitalier de @rritoire du
Rouerguepoursuit son action dans le cadre projet
médicosoignant partagé 2023027, ainsi que des
projets RQS i | 0 fsA spécigded yai chaque
structure.

Notre ambition est de pérenniser et de développer
une offre de soins de proximitét de recours, en
garantissant la qualité et la sécurité dasins.

lAyair OQSaid dzy R2dzmft S

hospitalieresse sont lances :

- Celui de travailler ensemble pour mailler le
GSNNRAG2ANBE £ NBYyT2NDS
Rdz aSya I dz LINAYOALIS NBL]
RS f QF OO0S de qualitéReGsacurBés A v a

- Et celui de savoir conforter et développer nos A\
expertises au service de nos bassins de santé voire [&.\

au-dela.

C2YyRSa &adzNJ £t QF YOAUGA2¥s RS|
et celle du territoire, ces projetdsent a continuer a :
renforcerf Q2 F¥FNBE RS &az2Aiya 02|
recours et de recours dans MR RS f Qh O
ils ont été élaborés en cohérence avec le projet
régional de santé.
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Développement durable page 52
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9y 3F3S RIya
continue de la qualité, le centre hospitalier
RS w2RST &d4QAyalONAi
procédure de certification des
établissements de santé par la Haute
Autorité de Santé (HAS).

Le rapport de certification est conisable
sur le site de la HA8\{vw.has-sante.fr).

Les résultats des indicateurs nationaux de
qualité des soins sont affichés dans le hall
RQSYi{GNBS Rdz OSydi NB
accessibles sur le sitpialiscope

dzy S RSY!I NOIKS

RIQT VSHEAZ NG G2y

F%q:siyn%ti?n? gssoc&g’:pslflwﬁoin%sgnt dfesl_,

AYTSOUAZYya adzNBSyIl yi | c
LINAaS Sy OKIFNBS RQdzy
infections nosocomiales sont acquises dans

un établissement de soins.

Les axes principaux pour lutter contre ces
infections sont :

- Prévention et eille sanitaire : hygiene
ROZLNWEAYRENGLINR G202 Sa s

- { dzZNIBSAtt I yOS RS f QSy dAa
A NXO

- Evaluation des pratiques

- Formation continue des
professionnels

- Gestion et investigation des
épidémies

La communauté hospitaliere est engsga

0 NJ @S NEdu CLON (Oamkédfi Lutte

contre les Infections Nosocomiales), du
AaSNIAOS RQKeé3IASYS ,Si RS
Si RS tQSyaSyotS Rdz LISNE
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http://www.has-sante.fr/
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques

Pour la sécurité de votre prise en charge,

aprés veérification de votre identité, vous

L2 NI SNBT dzy 06N} OSt SiG RC
vous garderez tout au long de votre séjour.

Le port de ce bracelet a pour but de vous

identifier lors des soins et actes médisau

‘ et ainside prévenir touteerreur.

RAAG Réhabilitation Améliorée Apres Chirurgie

Le centre hospitalierde Rodez est comptabilisé parmi les centres labellisés GRACE pour la chirurgie
O2f 2NBOGFES SG 2NIK2LISRAI|dzSEZ FNHzZA G RS t QAay@Sad)
entourer le patient dans son parcours en chirurgie programmée RAAC.

/] SGGS troSttAalaAz2y FlLAG adzhidS t f QSRHRERadbiHaENMSY G RS
Améliorée Aprés Chirurg{RAAC)La RAAC vise a un rétablissemmam@coce des capacités du patient

aprés chirurgie, qui permet une diminution de la durée de séjour. Les patients entrent le jour de
f QA Y (G SNIS Yy leXeoy 2 S2A1dzND 2aNIIASH TGy G £ QAY I SNBSYy A2y @

Accréditation COFRAC du laboratoire de biolgi

Le ®rvice de Biologie Médicale deentre h2 a LA G £t ASNJI RS w2RST &aQAyaONR
démarche de management de la qualité dans le but de garantir la fiabilité des examens de biologie
médicale et la qualité de sa prestation au service des patients.

Le laboratoire est accrédité par le COFRAC2 YA GS CNI ycel A& RQ! OONBRAG
YSRAOI dzE RSLIMzA & wnmn &aStz2y 1 y2NYS33Hor@ed L{h
disponible suwww.cofrac.f). Le ldoratoire de biologie prend en charge également deux sites de
biologie délocalisée sur le centre hospitalier de Rodez et sur le centre hospitalier de Decazeville.

Accréditation du laboratoireRQF Y G2 YA S S Oed2t23AS LI GK2f 234 | dz€

[ S f I 62 Nltoin2 &t Nylogre(pathblbgiquea obtenu une accréditation pour les examens
HPV (Papillomavirus).

ISO 9001 et 50001

Le service technique du centre hospitalier de Rodez, a obtenu en janvier 2025 leatentifiSO 9 001

et ISO 5@01.La certification ISO®)1 permet de valoriser la qualité de la maintenance préventive et

OdzN} 6A@PS RS y2a Ayaulttriazya Sé tQSy3ar3asSySyd RS
les démarches entreprises en matiere de suivi et de maitrise de nos consommatergsétéques.

/] S& OSNIAFAOFGAZ2yar RS2t 200SydzSa LINBO®RSYYSyi
professionnelsies services techniques et 8eQ S (i | 6 fdana éee\d&nArnthe qualité.


https://www.ch-rodez.fr/rehabilitation-amelioree-apres-chirurgie-raac/
https://www.ch-rodez.fr/rehabilitation-amelioree-apres-chirurgie-raac/
https://www.ch-rodez.fr/rehabilitation-amelioree-apres-chirurgie-raac/
http://www.cofrac.fr/

Prévenir, traiter oisoulager votre douleur,
0QSai LR2aarot So /'S
mentionnés clairement dans la charte du
patient hospitalisé et le centre hospitalier
aQe Sy3lr3asSo

[ QSyaSYyofS Rdz
prise en charge de la douleur et une équipe
mobile répond auxappels des services
pour des prises en charge plus complexes.

Ne craignez pas de dire que vous avez mal.
Tout le monde ne réagit pas de la méme
maniere devant la douleur.

Lecomité de lutte contre la doulewgst une
souscommission de la commission
mS R A O étdblSserRet. |l est chargé de
coordonner la prise en charge de la douleur
sur le centre hospitalieret réunit des
médecins, des pharmaciens et des
professionnels paramédicaux. Il a pour

LIS NA 2 V|

202S00 KNI Bdl RDEGMII £ dzS 1
la prise en charge de la douleur dans
fQsSGlrofAaasSySyi
I OGA2ya RS F2N¥YIGAZ2
consacrées a la douleur.

Si RS

Contrat d’engagement

Dans notre établissement, nous nous engageons a prendre
en charge votre douleur :

Il existe plusieurs types de douleur :

les douleurs aigués (post-chirurgie, traumatisme, etc.) : leur cause doit
étre recherchée et elles doivent étre traitées.

les douleurs provoquées par certains soins ou examens (pansement, pose
de sonde, de perfusion, etc.). Ces douleurs peuvent étre prévenues.

les douleurs chronigues (migraine, lombalgie, etc.) : ce sont des douleurs
persistantes dont la cause est connue et qui représentent une pathologie
en soi. Il faut donc surtout traiter la douleur et tout ce qui la favorise.

Peréevenir et sov'a3¢f'

Nous allons vous aider en répondant a vos questions, en vous expliquant
les soins que nous allons faire et leur déroulement.

Nous allons noter l'intensité de la douleur dans votre dossier patient
et utiliser les moyens les mieux adaptés a votre situation pour la prévenir
et la soulager (antalgigues, methode non medicamenteuse, etc.).

L’evaluation de la douleur, c’est d’abord vous, car tout le monde ne réagit
pas de la méme maniére. Il est possible de mesurer |'intensité de la douleur.

Pour mesurer l'intensité de la douleur, plusieurs échelles sont a notre
disposition. Il faut utiliser celle qui vous convient.

Cette mesure, qui doit étre répétée, permet d’adapter au mieux votre
traitement antalgique.

La tracabilite de l'evaluation de la douleur, c’est-a-dire |'enregistrement
de cette évaluation dans votre dossier patient, fait partie des indicateurs
de gualité de votre prise en charge dans notre etablissement de sante.

ode i a le droit de recevoir
o lique : « ... toute personne :
de o sank P cell t &tre en toute circonstance prévenue,

Article L. 1110-5 du c[ager e ouleur. Celle-ci doi

des soins visant a sou
évaluée, prise en compte . =

.-? Votre

Par'ons—en

www.sante_ gouv.fr
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Le questionnaire de sortie ESATIS indicateur de la satisfaction du
patient hospitalisé

Votre opinion sur I@rise en charge au sein . . L, .
b P 9 Un indicateur national a été crée,

de notre établissement est essentielle.

f QAOVRAOF SdzNJ RS fF  al GA
Dans le cadre de votre hospitalisation, un  hospitalisé, H ! ¢ L{ & L € aQl 3IA
questionnaire de sortie est a votre guestionnaire  envoyé au  patient
dispositiondans chaque serviceen regle (hospitalisé plus de 48 heures en
généralel dz YA @S| dz RS .f | nédeyire, BhidurgleO duS olistétrique),
Une fois complété, vous pouvezdéposer quelques semaines aprées sartie.

dans la boite aux lettres du service prévu a

08 SFTFSGx 8 R2yysnpUe § WL SpRy 8y ?e'éi‘ide BU%a 1

. A < A tapliss t,v ﬁ t A
LINAa Sy OKFNHSS 2dz ? Il%% \‘Ogs ggrques Oncr']alr ezogrs
L2adltS £ fQF RNBaaSs § A
adulfs f Faas yfﬁl L3l R2YYS ¢
CENTRE HOSPITALIER DE RCH2BZce qualitg mail, vous pouvez vous adresser au bureau
POSydzs RE120ZIRODEX Gad des entréesc admissiongde votre service

Ce questionnaire regroupe plusieurs R @pitalisation.

UKsYSa v Cv_?%y RAGAZ2Yya CR 8§p£lﬂ%&efs@e dd-NBafsBiction Y
OKFNBSX KSUStESNASE ligdrhalighdf Besttnis @n phade daf 1@ Haute

Vos réponses nous permettront  Autorité de Santé (HAS).
RQFYSEAZ2NBNI &1 | dzk £ A &Gys Rmptoh@efrvddNBa it dAz2yao

0




Notre planéte,

f Q202SOGATF Sil yid
besoins spécifiques et de limiter le
recours aux compléments
alimentaires. Leentre hospitalied Q S &
également engageé vers un
approvisionnement plus local de
certaines denrées alimentaires.

3. Gestion des énergies et e QS| dz Y

Conscient des différents impacts liés a ses tosulkotAaa ,S YSyu aQsat
activités, le centre hospitalier de Rdez 2017 dans une démarche de
4084t Sy3r3s RSLI a uf@?ﬁ@@ﬁhﬁpgg§@-whﬁﬁ .
une démarche de développement durable ASa
avec pour objectif de tendre vers des o _
pratiques de plus en plus vertueuses. 4. Les achats durables : intégration
La démarche @sconstruite autour de progressive  de  considérations
plusieurs axes de travail - environnementales et/ou sociales
dans les achats de dns et de
1. La gestion des déchets : plus de 25 SEervices.
filieres de tri sont mises en place afin de R
O2tt SOGSNI S GNIAGSN E?bfs%%' Lé’\r%% sRsaéé? LINE
déchets produits sur le site. Un des tQSyasvyotsSa F
objectifs est de valoriser les déchets non dans Ia c_ontlnwte, de la réalisation
dangerex via des filiéres de recyclage de son Bilan des Emissions de Gaz a
et de favoriser le réemploi de certains Effet de Serre, le centre hospitalier
matériels a défini un plan de transitiorvjsant
a réduire progressivement les
2 La nutrition et la lutte contre le émissions directes et indirectes de
gaspllage alimentaire un travail Qaz a evff%t de SEerre, vafln fje P
aAaQAYaONANL RIya ¢t1F u

spécifigue est notamment mené sur
fQIrfAYSYGlFGAzYy

RS& NB apfe‘rR & ysiraeoiag Aignalq H3as

carbone.
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£
Nos engagements envers les

professionnels

i~

4,

Qualité de vie au travaikt egalité des chances

La qualité de vie au travaiQVT)fait partie des préoccupations et des enjeux du centre
hospitalier de Rodez, qui se traduisent par des actions concrétes :

- Unplan égalité femmeh2 YYS S I y2YAYylI A2y RQdzyS NB

- Une pottique en faveur du handicap ne référeti S KI Yy RA O L) R®utd QK& LIA
des professionnels pour les aidet les accompagner dans la reconnaissance
administrative de votre handicapu pourrépondre a leurguestions,

- Une assistante sociale du personnel,

- [ QFr0084& t dzy az2dziASy LAe@OK2f 23Al dzS

- 1y 002 YLJ 3y S Yob yed nouveaxplofgssianheist | {
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