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Bienvenue,

Nous vous invitons, a travers ce livret d’accueil, a découvrir notre
structure et a prendre connaissance de toutes les informations
pratiques qui faciliteront votre intégration au sein de lUInstitut de
Formation aux Métiers de la Santé de Rodez.

Abréviations utilisées :
IFMS  Institut de Formation aux Métiers de la Santé
IFSI Institut de Formation en Soins Infirmiers
IFAS Institut de Formation des Aides Soignants
IFMK  Institut de Formation en Masso Kinésithérapie

Aodt 2023 V5



L’'IFMS est rattaché au Centre hospitalier de RODEZ qui est I'établissement

support.

Le Centre Hospitalier de Rodez est en direction commune avec [I'Hépital
Intercommunal d’Espalion-Saint Laurent d’Olt, I'H6pital de Saint Geniez d’Olt et

I'Hépital Intercommunal du Vallon.

Il est I'établissement support du Groupement Hospitalier de Territoire du Rouergue
qui comprend les établissements de la direction commune, le CH de Villefranche

de Rouergue, le CH de Decazeville.

Le directeur du CH RODEZ, Vincent PREVOTEAU, assure également l'intérim de

la direction du Centre Hospitalier de Decazeville et de TEHPAD d’Aubin.
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Le Centre Hospitalier de Rodez est un établissement public de santé, de 643
lits et places, assurant des missions de :

. Médecine,

. Chirurgie,

« Obstétrique,

. de Soins de Suite et de Réadaptation,

. de Soins de Longue Durée et Psychiatrie,

. et disposant de lits en Etablissement d’Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes.

Son positionnement géographique, éloigné des CHU, en fait un
établissement de référence, doté d’un plateau technique performant : 2°™®
plateau technique de la Région Occitanie ouest.

Population de référence : 200 000 habitants environ

Le CHU de référence est celui de Toulouse.

1846 professionnels exercent sur la structure.
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Les partenaires de l'institut :

+ La Région Occitanie pour le financement des formations
+ L’ARS Occitanie, pour le dispositif pédagogique

+ L’Université Paul Sabatier Toulouse, dans le cadre de

universitarisation
+ Les structures d’accueil en stage

+ Poble emploi, les opérateurs de compétences, les employeurs
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Mot de la direction

Madame, Monsieur,

L’ensemble de I'équipe se joint a moi pour vous souhaiter la bienvenue a
I'Institut de Formation aux Métiers de la Santé de Rodez.

Avant tout, je vous félicite pour votre réussite et votre engagement dans ces
métiers de la santé. Vous avez fait le bon choix en privilégiant cette voie
professionnelle.

Avec mon équipe, nous serons la pour vous accompagner dans votre projet
professionnel et vous permettre d’acquérir les compétences attendues pour
un aide-soignant ou un infirmier. C’est un projet commun, qui suppose une
implication totale de votre part et qui vous demandera un travail certain.
Nous reléverons ensemble ce challenge afin que vous deveniez un
professionnel compétent et épanoui, au service de I'usager.

Afin de faciliter votre intégration a I'Institut de formation, nous vous invitons,
a travers ce livret d’accueil, a prendre connaissance de toutes les
informations pratiques.

Dans l'attente de faire votre connaissance, je vous souhaite tous mes voeux

de réussite.

Céline GAQUIERE
Directrice de I'Institut de Formation

CH Rodez

(]
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Présentation de U'Institut

L’Institut de Formation aux Métiers de la Santé de Rodez est composé d’un
Institut de Formation en Soins Infirmiers (IFSI), d’un Institut de Formation
d’Aide-Soignant (IFAS) et d’'une antenne du CHU de Toulouse de l'Institut de

Formation de Masso Kinésithérapie (IFMK) dont les locaux sont a la CCI.

L’ensemble de I'offre de formation de I'lFMS permet de dispenser :
. des formations initiales dans le domaine sanitaire
et

. des formations continues répondant aux besoins des professionnels du

territoire:

= Formation modulaire a destination des agents des services hospitaliers
pour participer aux soins d’hygiéne, de confort et de bien étre de la

personne agée.

= Formation des tuteurs auprés des stagiaires paramédicaux infirmiers et

aides-soignants.
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A la rentrée 2023, les effectifs en formation initiale sont :

« Promotion étudiants en soins infirmiers : 78 étudiants en 1ére année de

formation

- Promotion éléves aides soignants : 60 éléves (dont 20 éléves parcours ASSP

sur 'antenne de Villefranche de Rouergue)

« Promotion étudiants en masso- kinésithérapie : 21 étudiants / année de

formation

L’antenne de I'IFAS est située a Villefranche de Rouergue dans les locaux

du Centre Hospitalier de la Chartreuse, sur le site de Rulhe.

e et
o Antenne
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L’EQUIPE de 'IFMS

Direction

Céline GAQUIERE, Directrice
Mireille CENSI, Adjointe a la Direction, Coordinatrice pédagogique

Accueil - Secrétariat

Horaires d’ouverture :

Lundi 08h - 12h 13h - 17h30
Mardi 08h - 12h 13h - 17h30
Mercredi 08h - 12h 13h - 17h30
Jeudi 08h - 12h 13h - 17h30
Vendredi 08h - 12h 13h - 17h

Les secrétaires de la scolarité gérent les certificats de scolarité, les cartes
d’étudiant, les déclarations d’accident de travail, les dossiers administratifs, le
dossier scolaire, les absences (IFAS) et les attestations d’assiduité (IFAS) :

Sébastien PONS IFSI
Katia BRABANT IFAS

Les secrétaires des finances gérent les dossiers de financement, les
attestations d’assiduité (IFSI), les devis de formation, les tickets pour le Self, les
indemnités de stage, le suivi des absences (IFSI) :

Martine LACOMBE IFSI - Budget - Formation continue
Laurence FALGUIERES IFAS

La secrétaire des stages - référente QUALIOPI gére les stages des
apprenants, les enquétes de satisfaction, la communication :

Florence REGOURD

()
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Equipe pédagogique

IFSI Isabelle BATAILLE - Référente 3éme année
Stéphanie BONNEFIS
Marie Cécile CAZES - Référente stages
Christiane ENJALBERT
Vincent FABRE
Véronique FEYFANT - Référente 1ére année
Sandrine LAYROL - Référente 1ére année
Michele PAVEC
Frangoise PICHON
Alexandra POUGET
Catherine REX - Référente 2eéme année

Franck ROGEAT

IFAS Séverine ALIBERT
Isabelle PASQUET
Nathalie SKUTNIK

IFMK  Pauline AUGUY
Laurence DANTAN
Clément NUNEZ
Sarah ROYER

Centre de Documentation et d’Information
Delphine DUMONT - Documentaliste

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Les apprenants en situation de handicap, compatible avec la formation et
I'exercice du futur métier, peuvent bénéficier d’'aménagements d’examens et/ou de
formation. Pour plus de renseignements :

Référent handicap - Mireille CENSI, adjointe a la direction - m.censi@ch-rodez.fr

a
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NOTRE PROJET PEDAGOGIQUE

Le projet pédagogique de I'lFMS a pour objectif la construction de l'identité des

futurs professionnels de santé.

Ce projet pédagogique constitue un guide, auquel apprenants, formateurs et
intervenants extérieurs se référent. Il s’articule autour d’'un accompagnement

individualisé de I‘apprenant.

Son rble fédérateur permet de créer la cohésion entre I'équipe pédagogique et les
apprenants. |l donne sens a l'activité de chacun, au sein de l'Institut, dans un

projet collectif.

Les professionnels de la formation ont pour mission de répondre et de s’adapter,
avec les professionnels de terrain, aux évolutions réglementaires, pédagogiques,
générationnelles, afin de garantir au maximum la cohérence du dispositif de

formation.
L’interfiliarité est favorisée au travers de divers enseignements :
« Séquences d’enseignements communs entre filiéres d’apprenants

. Utilisation de situations apprenantes issues notamment des services de soins
pour étre au plus prés des situations de travail et permettre le développement
de I'analyse

. Réalisation d’audits dans le cadre de la démarche qualité en lien avec les
professionnels de santé

. Co-apprentissage entre apprenants sur les lieux de stage : valorisation du
tutorat entre pairs

. Service sanitaire : mise en ceuvre en 2019 : interfiliarité EIDE 2° année /
étudiants Kiné

« Séquences inter-filieres sur des situations apprenantes dans le cadre du
projet de simulation
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LES LOCAUX

Le batiment de I'IFMS abrite :
« 1 amphithéatre
. 2 salles de cours
. 2 salles de travaux dirigés
. 3 salles de travaux pratiques
. 1 salle de réunions

. 1 salle informatique

1 Centre de documentation et d’information

Des bureaux pour le secrétariat et les formateurs

1 salle de pause pour I'équipe de I'lFMS

1 salle de pause pour les étudiants

Sur I’'antenne de Villefranche de Rouergue :
« 1 salle de cours
. 1 salle de travaux pratiques

« 1 bureau

Toutes les salles sont équipées d’un ordinateur + vidéoprojecteur
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L’amphithéatre offre une capacité d’accueil de 122 personnes.

L’acceés peut se faire par I'extérieur du batiment.

Toutes les salles situées a I’étage sont accessibles aux personnes a
mobilité réduite grace a un ascenseur.
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La vie dans l'Institut

LE CENTRE DE DOCUMENTATION ET
D’INFORMATION

Le CDI est un support incontournable dans le dispositif de formation. C’est un
lieu de documentation ouvert aux éleves, étudiants, stagiaires, formateurs de
I'IFMS, professionnels de santé qui ont accés a une documentation spécifique,
a des fins de formation personnelle ou de recherche.

La consultation sur place est libre et gratuite.

Les ouvrages (maximum 5) peuvent étre empruntés, pour une durée d’1 mois,
gratuitement.

Delphine DUMONT - Documentaliste
05 65 5517 60 cdi@ch-rodez.fr

Horaires d’ouverture

Lundi 08h30 - 12h 13h-17h
Mardi 08h30 - 12h 13h - 17h
Mercredi FERME

Jeudi 08h30 - 12h 13h - 17h

Vendredi 08h30 - 12h 13h - 17h
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Les services du CDI :
« Prét de documents
« Recherches sur I'Intranet du Centre Hospitalier de Rodez

« Recherches sur le logiciel documentaire regroupant les ouvrages et
abonnements aux différentes revues du CDI

« Recherches sur Internet et les bases de données professionnelles

. Partage de ressources documentaires par le Réseau National des
Documentalistes Hospitaliers (RNDH)

. Aide méthodologique (recherche documentaire et bureautique)

. Réponses aux demandes formulées par I'équipe pédagogique

L’équipement :

. Les usagers ont a leur disposition des postes informatiques avec une
connexion Internet et acces a la base documentaire KENTIKA

2 postes informatiques reliés a I'imprimante de la salle informatique

Comportement :

Il est demandé aux usagers le plus grand respect des documents et matériels
gu’ils manipulent.
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VIE PRATIQUE

La salle informatique

La salle informatique de I'lFMS se situe au rez de chaussée du batiment.

Elle est équipée de 10 postes informatiques et d’'une imprimante - photocopieuse,
sous la responsabilité de la documentaliste, et des secrétaires en I'absence de

cette derniéere.

L’accés aux ordinateurs est strictement réservé aux apprenants inscrits dans
I'établissement.

Les usagers ont la possibilité d’accéder a Internet et a Intranet, d'utiliser leur
messagerie électronique, d’utiliser les applications bureautiques pour créer et
imprimer des documents a des fins pédagogiques.

La Plateforme

La Région Occitanie fournit la location d’une plateforme pédagogique, commune
aux instituts de formation paramédicaux. La plateforme ELFFE est proposée par la
société THEIA. Il s’agit d’'un site Internet qui héberge du contenu pédagogique en

lien avec les formations aux métiers de la santé, chaque apprenant y a acceés.

WIFI

L’accés au réseau sans fil est un service offert par 'lFMS. La charte WIFI compléte
est disponible en salle informatique et en annexe du réglement intérieur. Chaque

apprenant dispose d’un identifiant qu’il ne doit pas divulguer.

MOBILITE INTERNATIONALE

Erasmus+

ERASMUS contribue a la réalisation d’'un espace européen de I'enseignement

européen par le développement de la mobilité étudiante et enseignante en Europe.

L’IFMS est titulaire de la Charte Erasmus+ pour I’enseignement supérieur 2021-

2027.

()
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Service de sante des étudiants

Le Service Interuniversitaire de Médecine Préventive (Simpps) vous permet
d’avoir des consultations et suivis de psychologues, consultations avec un
psychiatre, entretiens infirmiers, sans avance de frais.

Pour prendre rendez-vous :

Centre UPS : 0561 5573 67

Pour vous daccompagner .

MonPsy

L’accés a un accompagnement psychologique pour tous.
https://monpsy.sante.gouv.fr/

NIGHTLINE

Service d’écoute par téléphone ou de tchat nocturne gratuit
https://www.nightline.fr/toulouse - 05 82 95 10 11

Espace Ecoute Jeunes

Service généraliste d’'information, de réflexion et d’aide psychologique
0562267879

Plateforme téléphonique SPS

Un dispositif gratuit d’aide et d’'accompagnement psychologique. 24h/24h
08 0523 23 36 - 0800 730 580

Cellule d’orientation médico-psychologique

En cas d”évenements traumatiques de moins de 10 mois

0567 69 16 03 - du lundi au vendredi 9h - 18h
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Les ressources pour tous les apprenants :

URGENCE MEDICALE / SAMU

112 OU 15 (appel gratuit)

« Soutien étudiant
https://www.soutien-etudiant.info/

« Psycom
https://www.psycom.org/

. Apsytude (tests, conseil...)
http://www.apsytude.com/fr/se-tester/

« Jepeuxenparler.fr

« Numéro national prévention du suicide : 3114
7jl7 - 24h/24

« Maison des adolescents (11-25 ans) RODEZ
09 74 97 46 11 - contact@mda12.fr
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La vie etudiante

LES LOGEMENTS

« Leslogements sociaux étudiants : www.rodezagglo-habitat.fr
. Foyer étudiant de la Maison Saint Pierre : www.foyeretudiantsrodez.fr
« Association Habitats Jeunes de Rodez : www.fjt-rodez.wifeo.com

. Le CLAJ: Plateforme d’information et d’orientation pour le logement des

jeunes : info@clajrodez.org

LA RESTAURATION

La salle de restauration est située dans les locaux du Centre Hospitalier de
Rodez, elle est ouverte a tous les usagers de I'lFMS munis de tickets.

Procédure pour 'achat des tickets :

. Dans le hall de I'lFMS, une enveloppe est a compléter avec le nombre de

tickets commandés

« A lintérieur de I'enveloppe : mettre le chéque correspondant, a I'ordre du

Trésor Public
« L’enveloppe est a déposer dans une boite aux lettres située dans le hall

« A partir du lendemain du dépét, les tickets sont a retirer au secrétariat des

finances

L’achat des tickets s’effectue a l'unité, le tarif est révisé chaque année, et affiché
dans le hall de I'lFMS.

Tarifs 2023 - 2024 :  3.20 € : entrée + plat / plat + dessert

3.90 € : entrée + plat + dessert + pain

Un restaurant universitaire se situe : 3 rue Maréchal Leclerc de Hautecloque a

Rodez.
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LA SALLE DE PAUSE

La salle de pause de situe au rez de chaussée de I'lFMS.

Ce lieu est a la disposition de toutes les personnes qui suivent une formation a
I'IFMS.

La salle est équipée de plusieurs fours micro-ondes, réfrigérateurs, d’'un point
d'eau courante, d'un distributeur payant de boissons chaudes et d'un
distributeur payant de boissons fraiches et de collations.

L’hygiéne et la conservation en état de fonctionnement du matériel

électromeénager relevent de la responsabilité des utilisateurs.

Vous n’étes pas autorisés a manger dans les salles de cours, au CDI et dans la

salle informatique.

Le Centre Hospitalier a mis en place la distribution de repas gratuits. Les
barquettes sont déposées dans le réfrigérateur de la salle de pause. Les
apprenants ont la possibilité de les retirer. La tragabilité des repas est gérée

par le secrétariat des finances.

LE STATIONNEMENT

Le parking du Centre Hospitalier est réservé aux patients et visiteurs.
Il est interdit de stationner sur les voies d’urgence, les pelouses et les trottoirs.

Il est possible de stationner au parking gratuit Saint Pierre, dans le quartier de
Bourran. |l est situé a 300 m de I'lFMS.

Vous pouvez venir a I'lFMS grace aux bus de la ville de Rodez :
www.agglobus.rodezagglo.fr
Arrét « hopital J. PUEL » : Lignes Lou S

Arrét « le Mail » : Lignes Bou F
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LES TEMPS FORTS DE L’IFMS

« Lacérémonie des veeux
« LaJournée Portes Ouvertes
La journée d’accueil des primo entrants

. Des moments de convivialité en fin de formation

« Lacérémonie de remise des diplomes

_,s'/,i\i /1
A

) u\’:snrur de FORMATION
UX METIERS e la SANTE

"OUVERTES

on aux Metiers de la Sante Rodez\‘\
thérapeute
o

= 48 De 10h‘a17h‘
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REPRESENTATION DES ETUDIANTS ET
ELEVES AUX INSTANCES

Les représentants des étudiants et/ou éléves sont élus dans un délai maximum de
60 jours apreés la rentrée.

Deux représentants titulaires et deux représentants suppléants sont élus au sein
de chaque promotion. La durée du mandat est d’'une année.

ICOGI

L’ Instance Compétente pour les Orientations Générales de I'Institut est présidée
par le directeur général de I'agence régionale de santé ou son représentant.

Elle est compétente pour les orientations de [linstitut (budget, ressources
humaines, stages...).

Section compétente pour le traitement pédagogique des situations
individuelles des éléves et des étudiants

La section rend des décisions sur des situations individuelles d’éleves et étudiants
(demande de redoublement, demande période de césure, actes incompatibles
avec la sécurité des patients)...

Section compétente pour le traitement des situations disciplinaires

La section compétente pour le traitement des situations disciplinaires prend des
décisions relatives aux fautes disciplinaires (avertissement, blame, exclusion).

Section de Vie Etudiante

Cette instance a pour objectif de favoriser le dialogue et la communication au sein
de I'lFMS, mais aussi faire en sorte que chacun des apprenants soit partie
prenante dans le fonctionnement de I'établissement.

Le Conseil de Vie Etudiante a lieu 2 fois par an.

Sont présents : la directrice de I'lFMS, les deux représentants de chaque promotion
d’étudiants en soins infirmiers, les représentants des éléves aides-soignants et des
membres de I'équipe pédagogique et administrative.

Les représentants exposent les points forts et les points a améliorer sur le plan du
fonctionnement de I'lFMS.
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Commission des Soins Infirmiers, Rééducation et Médico Technique

La CSIRMT est présidée de droit par le Directeur des Soins, qui est responsable
des soins infirmiers et des professionnels de rééducation et médicotechniques.

La CSIRMT est consultée pour avis sur le projet de soins, I'organisation générale
des soins, la politique d’amélioration continue de la qualité de la sécurité des soins
et de la gestion des risques, les conditions générales d’accueil et de prise en
charge des usagers, la recherche et I'innovation dans le domaine des soins infir-
miers, de rééducation et médico-technique et de la politique de développement
professionnel continu.

La CSIRMT est par ailleurs informée sur le reglement intérieur du Centre Hospita-
lier et le rapport annuel portant sur 'activité de I'établissement.
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Indicateurs de résultats

Formation en soins infirmiers :

2020 - 2021 2021 - 2022
Taux de diplomation 82 % 76 %
Taux d’interruption 1ére année 12.9% 10.7 %
Taux d’interruption 2éme année 57% 7.1%
Taux d’interruption 3éme année 14 % 29%
Taux de recommandation de la formation 95 % 93 %
Formation d’aide-soignant :

2020 - 2021 2021 - 2022
Taux de diplomation 95.35% 98.5%
Taux d’interruption 6.5% 0%
Taux de recommandation de la formation 100 % 97 %
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La demarche qualité

Vous étes un maillon essentiel de notre démarche qualité - gestion des risques.
L’amélioration de la qualité de nos processus nécessite votre participation.

Vous serez sollicités pour renseigner des enquétes et questionnaires de
satisfaction.

L’analyse de vos réponses nous permettra de mettre en place des actions
d’amélioration.

Le référentiel qualité de I'lFMS est le référentiel QUALIOPI.

Qualiopi»

processus certifié

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Rédaction Approbation Validatioy,
Nom : équipe administrative et pédagogique | Nom : Mireille CENSI Nom : Céline GAQUIERE Z
Date et visa : 22/08/2023 Fonction : Adjointe a la Direction Fonction : Directrice
Date et visa : 22/08/2023 Date et visa : 22/08/2023
VERSION 5
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Institut de Formation aux Métiers de la Santé
Rue Copenhague
12027 RODEZ Cedex 9

D4 ifsi@ch-rodez.fr

Secrétariat scolarité IFSI @ 0565 5517 63
Secrétariat scolarité IFAS @ 05 65 55 17 51
Secrétariat finances IFSI Q@ 05655517 77
Secrétariat finances IFAS @ 05 65 5517 53
Secrétariat stages-qualité @ 05 65 55 17 52

Plan d’acceés :

N Saint-Félix
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